
Poli%que de confiden%alité URBAN SPORTS FLANDERS  

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ URBAN SPORTS FLANDERS 

Résumé de deux minutes 

Nous nous soucions de votre vie privée ! C’est un fait ! Vous aimeriez savoir si nous joignons les actes 
à la parole, mais vous trouvez qu’une poli>que de protec>on de la vie privée est rébarba>ve et 
regorge de jargon juridique ? Nous aussi ! 

Voilà pourquoi nous vous présentons ce résumé que vous pouvez parcourir en moins de deux 
minutes. Ce résumé vous donne les informa>ons nécessaires et vous informe en un rien de temps 
sur la manière dont l’ASBL Urban Sports Flanders traite vos données à caractère personnel dans le 
cadre de bénévoles. 

Que faut-il savoir ? Premièrement, nous vivons conformément à notre principe cardinal : vous 
restez toujours propriétaire de vos données à caractère personnel. 

Qui sommes-nous ? 

• URBAN SPORTS FLANDERS ASBL, une associa>on de droit belge dont le siège social est sis 
Radiatorenstraat 23, 1800 Vilvoorde, et dont le numéro d’entreprise est le 0823.621.951. 

Quelles informaNons collectons-nous à votre sujet ? 

• Lorsque vous vous inscrivez sur notre site internet pour présenter votre candidature à un 
poste de bénévole pour l’Olympic Fes>val nous collectons certaines données à caractère 
personnel telles que votre nom, votre numéro de registre na>onal, langue, votre adresse e-
mail, votre numéro de téléphone, votre numéro de compte bancaire, préférence de tâche/
horaires, taille de t-shirt et votre adresse. 

• Des photos, des vidéos et d’autres documents audiovisuels peuvent éventuellement être 
enregistrés lors de Olympic Fes>val, organisés dans un lieu accessible au public. En y 
par>cipant, vous acceptez que des photos et d’autres documents audiovisuels de 
l’événement sur lesquels vous êtes visible soient réalisés, sans toutefois que les images 
soient structurées autour de votre personne en tant que figure centrale. Nous avons un 
intérêt légi>me à u>liser ces photos et ces documents audiovisuels pour promouvoir et faire 
vivre nos événements. Si vous êtes éventuellement représenté en tant que figure centrale, 
vous avez le droit de nous demander d’effacer ces photos jusqu’à 6 semaines après 
l’événement auquel vous avez par>cipé. Pour ce faire, vous pouvez envoyer un e-mail à 
info@olympicfes>val.be en indiquant votre nom, prénom, le nom de l’événement auquel 
vous avez par>cipé et la photo ou la vidéo en ques>on. Une preuve de votre iden>té peut 
être demandée. 

• Lorsque vous nous contactez par e-mail, par téléphone, via les réseaux sociaux ou par tout 
autre moyen, nous enregistrons votre communica>on écrite avec nos services. 

Pourquoi collectons-nous ces informaNons ? 

• Pour vous enregistrer ou enregistrer votre groupe en tant que bénévoles à l’Olympic Fes>val 
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• Pour nos intérêts commerciaux légi>mes 

• Pour respecter nos obliga>ons légales et pour prévenir ou détecter les comportements 
illégaux 

• À des fins de recherche scien>fique, sta>s>ques et pour améliorer nos services. 

Qui a accès à vos données ? 

• Vos données à caractère personnel ne seront jamais vendues. 

• Seule une par>e spécifique de notre équipe de confiance a accès aux informa>ons que vous 
nous communiquez. 

• Nous pouvons partager vos données à caractère personnel avec nos partenaires de 
paiement, prestataires de services, conseillers professionnels, avocats et huissiers de jus>ce 
dans la mesure où ce partage serait nécessaire pour bénéficier de leur assistance. 

• Nous pouvons partager vos données à caractère personnel avec les pouvoirs publics (tels que 
les autorités fiscales ou sociales) si cela s’avère nécessaire pour sa>sfaire à une obliga>on 
légale qui nous incombe. 

• Par ailleurs, nous faisons appel à certains fournisseurs et prestataires de services qui agissent 
en qualité de sous-traitants, par exemple pour l’hébergement de notre site internet et/ou de 
nos fichiers. Ces par>es ne peuvent traiter vos données que conformément à nos 
instruc>ons à cet effet. 

• Seules les données anonymisées (ce qui signifie que vous ne pouvez être iden>fié d'aucune 
manière) peuvent être mises à la disposi>on d'autres par>es, sauf si vous avez donné votre 
accord ou votre consentement pour partager vos données à caractère personnel avec ces 
par>es. 

Quels sont vos droits ? 

• Vous avez le droit de consulter les données que nous traitons à votre sujet et de demander 
une rec>fica>on si les données ne sont pas correctes. 

• Dans certains cas, vous pouvez demander l’effacement de vos données. 

• Pour exercer vos droits, envoyez un e-mail à info@olympicfes>val.be  

• Pour de plus amples informa>ons, veuillez consulter l’ar>cle 6 de la poli>que de 
confiden>alité intégrale ci-dessous. 

Quelles mesures prenons-nous pour protéger vos données à caractère personnel ? 

• Nous avons pris diverses mesures de sécurité au niveau technique et organisa>onnel. 

• Vos données sont stockées sur un serveur sécurisé au sein de l’EEE. 

• Nous avons mis en place des procédures internes pour garan>r la confiden>alité de nos 
infrastructures informa>ques et leur ges>on responsable. 

Vous voulez en savoir plus ? Si vous êtes poin%lleux, nous vous invitons à lire l’intégralité de notre 
poli>que de confiden>alité, qui explique tout en détail. 
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PoliNque de confidenNalité intégrale 

URBAN SPORTS FLANDERS ASBL, associa>on de droit belge dont le siège social est situé 
Radiatorenstraat 23, 1800 Vilvoorde, et portant le numéro d’entreprise 0823.621.951 (ci-après : « 
SVBV » ou « nous », « notre »). 

Ce document décrit la manière dont Urban Sports Flanders ASBL collecte et u>lise les données à 
caractère personnel dans le cadre de bénévoles pour l’Olympic Fes>val. Nous vous expliquons 
également de quelle manière nous stockons vos données à caractère personnel, comment nous 
protégeons vos données à caractère personnel contre toute u>lisa>on abusive et de quels droits 
vous disposez en ce qui concerne les données à caractère personnel que vous nous avez 
communiquées. 

Nous collectons et traitons les données à caractère personnel des u>lisateurs qui visitent notre site 
internet ou s’enregistre comme bénévoles. Si vous vous enregistrez sur la plateforme, vous devez 
confirmer que vous avez reçu et consulté la présente déclara>on de confiden>alité. Si vous n'êtes 
pas d'accord avec les traitements décrits dans le présent document, vous n’êtes pas autorisé à 
u>liser le site internet. 

Urban Sports Flanders ASBL peut consulter ou u>liser vos données à caractère personnel, soit avec 
votre consentement explicite, soit sur la base de tout autre fondement légi>me. 

Nous nous réservons le droit de modifier, de mejre à jour ou d’adapter notre poli>que de 
confiden>alité à tout moment. Toutefois, vous trouverez toujours la version la plus récente sur ceje 
page. C’est pourquoi nous vous conseillons de consulter régulièrement ceje poli>que afin de vous 
assurer que vous êtes au courant des éventuelles modifica>ons. Si la nouvelle poli>que de 
confiden>alité a une incidence sur la manière dont nous traitons des données vous concernant 
collectées antérieurement, nous vous en informerons par e-mail.  

1. Portée et objecNf de la poliNque de confidenNalité 

Responsable du traitement – Urban Sports Flanders ASBL assume la responsabilité du traitement de 
vos données à caractère personnel sur le site internet en qualité de responsable du traitement. 

RGPD ou GDPR – Nous avons établi la présente poli>que de confiden>alité conformément au 
règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 rela>f à la 
protec>on des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et à 
la libre circula>on de ces données, et abrogeant la direc>ve 95/46/CE (règlement général sur la 
protec>on des données) (« RGPD » ou « GDPR », selon l’abrévia>on anglaise). 
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Contact – Si vous avez des ques>ons concernant la présente poli>que de confiden>alité ou la 
manière dont nous collectons, u>lisons ou traitons vos données à caractère personnel, vous pouvez 
nous contacter en envoyant un e-mail à info@olympicfes>val.be   

2. Quelles données à caractère personnel collectons-nous ? 

Nous pouvons collecter des données à caractère personnel communiquées par vos soins ou par des 
>ers dans la mesure où cela est nécessaire ou u>le au fonc>onnement du site internet ou de nos 
services. Ces informa>ons peuvent porter sur les éléments suivants : 

AcNvité Données à caractère personnel Base légale Finalité

Prêter 
assistance 
en tant que 
bénévole

Lorsque vous enregistrez sur la plateforme en tant que bénévole, nous collectons 
des données à caractère personnel pour vous iden>fier et organiser vos ac>vités en 
tant que bénévoles.

• Nom et prénom 
• Adresse e-mail 
• Numéro de GSM 
• Adresse  
• Numéro de registre na>onal  
• Numéro de compte bancaire 
• Taille de t-shirt  
• Préférence de tâche 
• Horaires préférés 
• Langue  
• Membre du club de 

basketball

• Nécessité 
contractuelle 

• Consentement 
• Obliga>ons 

legales

Nous traitons ces 
données pour 
vous iden>fier. 
Nous traitons ces 
données pour 
planifier des 
ac>vités 
auxquelles vous 
par>cipez en 
qualité de 
bénévole, vous 
contacter à ce 
sujet et 
communiquer 
avec vous dans ce 
cadre. 
Nous traitons ces 
données afin de 
respecter nos 
obliga>ons 
légales liées à 
votre ac>vité de 
bénévole. 

Prise de 
contact et/
ou liNges 

Lorsque vous nous contactez via le formulaire de contact sur notre site internet ou 
par téléphone ou e-mail, nous collectons les informa>ons que vous nous 
communiquez. 
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Nous ne collectons pas et n'avons pas l'inten>on de collecter des catégories par>culières de données 
à caractère personnel des visiteurs du site ou d'autres personnes (par exemple des données rela>ves 
à l'origine raciale ou ethnique, aux convic>ons religieuses, au casier judiciaire, à la santé physique ou 
mentale ou à l'orienta>on sexuelle). 

Nous traitons uniquement les données à caractère personnel de personnes physiques ayant au 
moins 16 ans (ou 15 ans et sur le point d’avoir 16 ans) et d'organisa>ons de bénévoles qui sont 
représentées par une personne physique ayant au moins 16 ans (ou 15 ans et sur le point d’avoir 16 
ans). En vertu de la réglementa>on applicable, les mineurs de moins de 16 ans (ou 15 ans et sur le 
point d’avoir 16 ans) ne sont pas autorisés à effectuer un travail bénévole. 

Vous n’êtes pas obligé de nous communiquer vos données à caractère personnel. Nous avons 
toutefois besoin de certaines données pour vous iden>fier en tant que bénévoles, planifier votre 
travail et communiquer avec vous. 

Des photos, des vidéos et d’autres documents audiovisuels peuvent éventuellement être enregistrés 
lors de l’Olympic Fes>val, organisé dans un lieu accessible au public. En y par>cipant, vous acceptez 
que des photos et d’autres documents audiovisuels de l’événement sur lesquels vous êtes visible 
soient réalisés, sans toutefois que les images soient structurées autour de votre personne en tant 
que figure centrale. Nous avons un intérêt légi>me à u>liser ces photos et ces documents 
audiovisuels pour promouvoir et faire vivre nos événements. Si vous êtes éventuellement représenté 
en tant que figure centrale, vous avez le droit de nous demander d’effacer ces photos jusqu’à 6 
semaines après l’événement auquel vous avez par>cipé. Pour ce faire, vous pouvez envoyer un e-
mail à info@olympicfes>val.be en indiquant votre nom, prénom, le nom de l’événement auquel vous 
avez par>cipé et la photo ou la vidéo en ques>on. Une preuve de votre iden>té peut être demandée. 

3. Comment et combien de temps traitons-nous les données à caractère personnel ? 

Nous ne conserverons jamais vos données plus longtemps que nécessaire aux fins décrites dans la 
présente poli>que de confiden>alité et aux fins légales pour lesquelles nous sommes tenus de 
conserver les informa>ons. Si nous n'avons plus besoin d'u>liser vos données et qu'il ne nous est pas 
nécessaire de les conserver afin de respecter les obliga>ons légales ou réglementaires, nous 
supprimerons les données de nos systèmes ou nous les anonymiserons afin de rendre votre 
iden>fica>on impossible. 

• Nom 
• e-mail 
• Numéro de téléphone 
• Message/ques>on/demande, 

ainsi que toutes les 
informa>ons s’y trouvant 

• Toute autre informa>on dont 
nous disposons déjà sur une 
autre base et qui peut être 
per>nente pour le suivi d’un 
éventuel li>ge. 

• Intérêts 
légi>mes, 
notamment 
pour le suivi des 
ques>ons, des 
remarques et 
des plaintes. 

Nous collectons 
ces données à 
caractère 
personnel afin de 
suivre votre 
ques>on, votre 
remarque ou 
votre plainte ou 
un éventuel 
li>ge. 

mailto:info@olympicfestival.be


Poli%que de confiden%alité URBAN SPORTS FLANDERS  

À l’issue du délai de conserva>on, les données sont supprimées de nos bases de données ac>ves. Il 
se peut que des données subsistent temporairement dans des sauvegardes qui sont périodiquement 
écrasées afin de supprimer/détruire les données de manière permanente. 

4. Avec qui partageons-nous des données à caractère personnel ? 

• Nous pouvons partager certaines données (mais pas des iden>fiants immédiats tels que 
votre nom ou votre adresse e-mail) avec ces partenaires afin de décrire le service, de 
l’évaluer et de générer des sta>s>ques à ce sujet. 

• Nous ne vendons en aucun cas vos données à des >ers. 

• Nous pouvons partager vos données à caractère personnel avec nos partenaires de 
paiement, nos conseillers professionnels, nos assureurs, nos avocats et nos huissiers de 
jus>ce, dans la mesure où ce partage serait nécessaire pour bénéficier de leur assistance. 

• Nous pouvons partager vos données à caractère personnel avec les autorités (les autorités 
fiscales et sociales par exemple) si ce partage s’avère nécessaire pour sa>sfaire à une 
obliga>on légale qui nous incombe. 

• Par ailleurs, nous faisons appel à quelques fournisseurs et prestataires de services tels que 
Brandworks. Ces par>es ne peuvent traiter vos données que conformément à nos 
instruc>ons à cet effet. 

• Seules les données anonymisées (ce qui signifie que vous ne pouvez être iden>fié d'aucune 
manière) peuvent être mises à la disposi>on d'autres par>es, sauf si vous avez donné votre 
accord ou votre consentement pour partager vos données à caractère personnel avec ces 
par>es. 

Seule une par>e spécifique de notre équipe de confiance a accès aux informa>ons que vous nous 
communiquez. Nous avons pris toutes les précau>ons légales et techniques afin d’éviter les accès et 
les u>lisa>ons non autorisés. Nous assurons un niveau de protec>on similaire en imposant à ces 
fournisseurs et prestataires des obliga>ons contractuelles comparables à la présente poli>que de 
confiden>alité. 

5. Transfert de données à caractère personnel en dehors de l’EEE 

AcNvité Période de conservaNon

Prise de contact et/ou liNges Pour des raisons de preuve, la communica>on 
est conservée pendant une période allant 
jusqu'à 10 ans. 

ParNcipaNon en tant que bénévole Jusqu'à 2 ans après l’Olympic Fes>val

AgrégaNon et staNsNques Nous pouvons collecter des informa>ons pour 
générer des sta>s>ques tant que nous 
disposons des informa>ons dans le cadre d'une 
autre ac>vité décrite dans la présente 
déclara>on de confiden>alité.
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Dans la mesure où des données à caractère personnel sont stockées en dehors de l’Union 
européenne, nous veillons, par le biais de mesures contractuelles ou autres, à ce qu’elles y 
bénéficient d’un niveau de protec>on adéquat comparable à celui dont elles bénéficieraient dans 
l’Union européenne. 

6. Vos droits 

En vertu du RGPD, vous disposez de différents droits rela>fs aux données à caractère personnel que 
nous traitons à votre sujet. Ajen>on : vos droits sont présentés ici de manière simplifiée. Nous ne 
sommes tenus de donner suite à votre demande que si les condi>ons légales per>nentes sont 
remplies. 

Droit d’informaNon et droit d’accès 

Vous avez le droit d’obtenir de notre part des informa>ons sur les traitements que nous effectuons 
concernant vos données à caractère personnel et vous avez le droit de savoir si nous traitons ou non 
des données à caractère personnel vous concernant et, le cas échéant, de consulter ces données à 
caractère personnel et des informa>ons complémentaires sur les traitements que nous effectuons. 

Droit de recNficaNon 

Si les données à caractère personnel dont nous disposons sont inexactes, vous avez le droit d’obtenir 
sans délai la rec>fica>on des données inexactes. Vous remarquez une erreur dans les données dont 
nous disposons ? Faites-le-nous savoir via les coordonnées ci-dessous. 

Droit à l’effacement 

Vous avez le droit de nous demander de supprimer vos données à caractère personnel. Nous 
sommes tenus d’accéder à ceje demande dans l’un des cas suivants : 

- Si nous n’avons plus besoin des données aux fins pour lesquelles elles ont été collectées ou 
traitées de toute autre manière. 

- Si les données sont traitées sur la base du consentement, lorsque vous re>rez votre 
consentement et qu’il n’y a pas d’autre base juridique pour le traitement. 

- Si vous vous opposez au traitement pour des raisons liées à votre situa>on spécifique et qu'il 
n'existe pas de mo>fs impérieux légi>mes jus>fiant le traitement. 

- Si vous vous opposez au traitement de vos données à des fins de marke>ng direct. 

- Si nous traitons des données à caractère personnel de manière illicite. 

- Si les données à caractère personnel doivent être effacées pour sa>sfaire à une obliga>on 
légale qui nous incombe. 

  

Droit à la limitaNon du traitement 

Dans certains cas, vous avez droit à la limita>on du traitement de vos données. Par exemple, si vous 
contestez l’exac>tude de vos données pendant la période dont nous avons besoin pour contrôler 
l’exac>tude des données. 
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Droit d’opposiNon 

Vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données à caractère personnel pour des 
raisons sérieuses et légi>mes. Vous avez également le droit de vous opposer à l’u>lisa>on de vos 
données à caractère personnel à des fins de marke>ng direct. Dans ce cas, aucun mo>f spécifique 
n’est exigé. 

Droit à la portabilité des données 

Vous avez le droit d’obtenir vos données à caractère personnel, que nous traitons au moyen de 
procédés automa>sés sur la base de votre consentement ou d'une nécessité contractuelle, dans un 
format structuré et d’u>lisa>on courante et/ou de transmejre ces données à caractère personnel à 
un autre responsable du traitement. 

Droit de reNrer son consentement 

Lorsque le traitement est basé sur votre consentement préalable, vous avez le droit de re>rer ce 
consentement ultérieurement. 

Décisions automaNsées et profilage 

Vous avez le droit de nous demander de ne pas être soumis à une décision fondée exclusivement sur 
un traitement automa>sé, profilage inclus, ayant des conséquences juridiques pour vous ou ayant 
sur vous une incidence significa>ve similaire. 

Exercice de vos droits 

Vous pouvez exercer vos droits en nous contactant soit par e-mail à l’adresse info@olympicfes>val.be 
, soit par courrier à l’adresse suivante : 

Urban Sports Flanders  

Radiatorenstraat23 

1800 Vilvoorde 

Belgique 

Nous pouvons vous demander de prouver votre iden>té, par exemple en fournissant une copie du 
recto de votre carte d’iden>té. 

Droit de porter plainte 

Vous avez le droit d’introduire une plainte auprès de l’Autorité de protec>on des données belge : 

Autorité de protec>on des données 

Rue de la Presse 35 

1000 Bruxelles 

Tél +32 (0)2 274 48 00, 

Fax +32 (0)2 274 48 35, 

e-mail : contact(at)apd-gba.be 
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Ceje plainte est sans préjudice d’une procédure devant une juridic>on civile. Si vous avez subi un 
préjudice à la suite du traitement de vos données à caractère personnel, vous pouvez introduire une 
demande d’indemnisa>on. 

6. Comment protégeons-nous les données à caractère personnel ? 

La sécurité, l’intégrité et la confiden>alité des données à caractère personnel sont extrêmement 
importantes pour nous. Nous mejons en œuvre au mieux de nos capacités des mesures de sécurité 
appropriées conçues selon l’état des progrès techniques pour protéger ces données à caractère 
personnel contre tout accès, divulga>on, u>lisa>on et modifica>on illicites. Nous u>lisons 
notamment des connexions sécurisées lorsque les u>lisateurs communiquent des données à 
caractère personnel via notre plateforme. 

7. Droit applicable et compétence 

La présente poli>que de confiden>alité est soumise au droit belge et est établie conformément à 
celui-ci. En cas de li>ges, seuls les tribunaux du siège de Urban Sports Flanders sont compétents. 

8. QuesNons 

Les ques>ons, remarques et demandes rela>ves à ceje poli>que de confiden>alité sont les 
bienvenues et doivent être adressées par e-mail à info@olympicfes>val.be ou par courrier à Urban 
Sports Flanders – Radiatorenstraat 23, 1800 Vilvoorde.
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